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Telebot Sp. z 0.0.

ul. Tuwima 20; 37-450 Stalowa Wola
+48 22 244 52 00/tp@telebot.pl

NIP: 865-248-57-14, REGON: 180309427

Stalowa Wola, dnia 09.05.2016 .
ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2016
z dnia 09.05.2016r.

W zwigzku z planowanym ztozeniem przez Zamawidjqcego projektu pt.: | Zwiekszenie
aktywnosci gospodarczej firmy Telebot Sp. z 0. 0. na rynkach zagranicznych popizez
opracowanie i redlizacje Modelu Biznesowego Internacjonalizacji” w ramach Osi
priorytetowej I: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, | etapu dziatania 1.2. Internacjonalizacja
MSP w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, zgodnie z Regulaminem
konkursu nr 1/2015 oraz wytycznymi ministra wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego w
zakresie kwadlifikowalnosci wydatkéw w  Programie Operacyjnym Polska  Wschodnia,
wytycznymi  ministra  wtasciwego do  spraw  rozwoju  regionalnego  w  zakresie
kwalifikowalnosci kosztéw objetych dofinansowaniem - ze srodkdw Europeijskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na
lata 2014 — 2020 oraz zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, Zamawidjgey zwracd sie z prosbg
o przedstawienie oferty na niniejsze zapytanie ofertowe.

1. ZAMAWIAJACY

~Zamawidjqcey:
‘Nawa  |Telebotsp.zo.o.

NumerNIP | NumerREGON | 8652485714 180309427

" Adres do korespondendii

CEmal | {p@felebotpl - - -
‘Tel. | +48222445200

~Godziny pracy ' 9:00-17:00

Osoba  do  kontaktu | TomaszPitat
(przedstawiciel Zamawiajgcego)
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2. PODSTAWA PRAWNA ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Tytutzapytania |

zapytania

ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 09.05.20161. dolfyczgce opracowania Modelu:

Publikacja zapytania|

Charakter prawny |

pdzn.zm.)

Biznesowego Internacjonalizacji dia firmy Telebot Sp. z 0. o.

na stronie internetowe: www.telebot.pl

w siedzibie Zamawiajgcego: ul. Tuwima 20; 37-450 Stalowa Wola

Wystane do 3 potencjalnych wykonawcodw,

Na stronie internetowej udostepnionej przez PARP do publikacji zapytan
WWw.parp.gov.pl/zamowienia-1420

Postepowanie  prowadzone bedze w  thybie zapytania  oferfowego.
Lapytanie oferfowe realizowane jest zgodnie z zasadq konkurencyjnosci okreslong)
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkédw w Programie Operacyjnym
Polska Wschodnia 2014-2020 oraz Ustawie z dnia 2 listopada 2000 1. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (art. 6c ustawy).

Do niniejszego nie stosuje sie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 22013 ., poz. 907 ze zm.). W sprawach nieuregulowanych stosuje|
sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 1. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, pdz. 93, 2

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiot zamdwienia - informacije podstawowe

Krétki opis
przedmiotu
zamdwienia
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Przedmiot zamdwienia ma zostaé wykonany w ramach i w celu realizacji
| etapu projektu | Zwiekszenie aktywnosci gospodarczej firmy Telebot Sp. z 0. 0. na
rynkach zagranicznych poprzez opracowanie i realizacje Modelu Biznesowego
Internacjonalizaciji”, dofinasowanego ze zrdédet Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia Dziatanie 1.2. Internacjonalizacja MSP.

Przedmiot dziatalnosci Zamawidjgcego obejmuje:

Telebot Sp. z 0.0. specjalizuje sie w dostarczaniu tqczy, transmisji danych, a takze
Swiadczy ustugi telekomunikacyjne (gtosowe) na terenie catego kraju. Celem firmy
jest automatyzacja proceséw telekomunikacyjnych, dostarczanie stabilnych i
zapewniajgcych wysoki stopieh bezawaryjnosci systemadw teleinformatycznych.
Telebot Sp. z 0. o oferuje takze budowe i wdrazanie systemdéw dla CallCenter, a
takze profesjonalne wykonawstwo sieci teleinformatycznych - w tym takze
rozwiqzania felewizji kablowych w technologii IP TV, nowoczesne rozwigzania
telekomunikacyjne, a w szczegdlnosci infolinie, systemy zapowiedzi gtosowych
(IVR). systemy obstugi zapytan ze strony internetowej, oraz systemy umozliwiajgce
redlizowanie rozmdéw gtosowych, poprizez strone internetowq.

Ustuga polegajgca internacjonalizacii:

e fworzenie konkretnych, zindywidualizowanych systemadow
feleinformatycznych dedykowanych konkretnym klientom, w tym:

= Systemy telekomunikacyjne i aplikacje dla Call / Contact Center

= Infolinie i Interaktywne systemy zapowiedzi gtosowych (IVR)

= Wirtualne centrale telefoniczne dla Biznesu, Sektora Edukacijii Instytucii
Publicznych

= Systemy i aplikacje webowe, w oparciu o rozwigzania

telekomunikacyjne
\
*' *
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Wspdlny Stownik
Lamobwien (kod-y
CPV przedmiotu
zamowieniay)

= Systemy webowe umozliwigjqce realizacje rozméw telefonicznych

= Systemy badawczo - ankietowe a takze systemy masowej komunikacii

=  Doradziwo, wdrozenia,  serwis i infegracja  systemdw
telekomunikacyjnych

= Systemy masowej wysytki mailingdw i newsletterdow

72221000-0 - Ustugi doradcze w zakresie analizy biznesowej

3.2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamaowienia

3.2+

A. Przedmiotem zamdwienia w ramach | etapu dziatania 1.2. Internacjonalizacja MSP jest
ustuga doradcza oraz opracowanie Modelu Biznesowego Internacjonalizacji dla firmy
Telebot Sp. 7z 0. o., ktdry zgodnie ze Standardem Tworzenia Modelu Biznesowego
Internacjonalizacji (MBI) powinien zawierac:

Metryczke zawierajgca:

1)  nazwe przedsiebiorcy, ktérego dotyczy dokument,

2)  numer umowy o dofinansowanie, ktéra dotyczy przygotowania MBI,

3) nazwe wykonawcy ustug doradczych,

4) imiona i nazwiska autora(-éw) dokumentu,

5) date sporzgdzenia dokumentu;

. Anadlize motzliwosci przedsiebiorstwa w zakresie internacjonalizacji dziatalnosci,

obejmujgcq w szczegdlnosci analizy szczegdlowe odnosnie:

1) produktdw oferowanych przez przedsiebiorstwo, w tym ich marketingu,

2) struktury organizacyjnej i zdolnosci produkcyjnych przedsiebiorstwa,

3) zdolnosci finansowych przedsiebiorstwa,

4)  struktury powigzan kapitatowych i relaciji biznesowych,

5) potencjatu innowacyjnego i posiadanych praw witasnosci intelektualnej oraz
posiadanych certyfikatow;

1. Okreslenie celéw przedsiebiorstwa w zakresie internacjonalizacji;

V. Wskazanie rynkdéw docelowych oraz ich uhierarchizowanie, a takie identyfikacja
potencjalnych kontrahentéw/grup odbiorcéw na rynkach zagranicznych;
Uhierarchizowanie rynkéw powinno bazowad w szczegdlnosci na analizie popytu
na oferowane produkty (oszacowanie obecnej i perspektywicznej chtonnosci oraz
sity nabywczej rynku), analizie otfoczenia biznesowego (potencjalnych
kontrahentéw i konkurencii), analizie barier prawnych (np. celnych lub zwigzanych
z wymienialnosciq waluty i ograniczeniem przeptywdw finansowych) oraz analizie
ryzyka (np. niestabilnos¢ polityczna, diugie terminy ptatnosci, ryzyko odnoszgce sie
do systeméw transakcyjnych, problemy dotyczgce transportu produktéw, ryzyko
korupcyjne itp.).

V. Koncepcje wejscia na rynek zagraniczny wraz z projekcjq mozliwosci sprzedazy na
wybranym rynku zagranicznym;

Rekomendacje tego punktu dotyczg m.in. modelu sprzedazy i kanatdw dystrybucii
(przedstawiciel handlowy, dystrybutor, importer, inne...).
W zakresie projekcji sprzedazy niezbedne bedzie przedstawienie propozycji
cenowej (rekomendacja strategii cenowej). W tym kontekscie analiza powinna
odnosi¢ sie do kosztdw  wytworzenia i wprowadzenia artykutu na  rynek
(zagraniczny), w tym m.in.:
a) kosztéw uzyskania niezbednych certyfikatéw i zezwolen, dopetnienia
formalnosci eksportowych/ importowych w zwigzku z dystrybucjq artykutu,
b) preferencji cenowych potencjalnych klientéw,
c) poziomu cen konkurenciji,
d) specyficznych regulacji prawnych, dotyczgceych ksztattowania poziomu cen w
poszczegdlnych krajach.
\2
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VL Okreslenie inicjatyw wspierdjgcych osiqgniecie zaloionych celdw w zakresie
internacjonalizacji (w szczegdlnosci propozycje kluczowych inwestycji w narzedzia
ICT badz urzqdzenia produkeyjne);

Vil Wskazanie najefektywniejszych narzedzi i metod marketingowych oraz
promocyjnych (w tym wskazanie wydarzen targowych czy kierunkéw misji
handlowych); ‘

VIII. Rekomendacje w zakresie reorganizacji przedsiebiorstwa i przygotowania go do

dzialalnosci eksportowej (organizacji dziatu eksportu, logistyki etc.);

Opis powinien odnosi¢ sie do wczesniejszej analizy struktury organizacyjnej i
zdolnosci  produkcyjnych  (rekomendacje dot.  rozwiqzah  gwarantujgcych
mozliwose zapewnienia statych dostaw na rynki zagraniczne, rekomendacje w
zakresie zatrudnienia odpowiednio wykwadlifikowanych kadr, przygotowanych do
realizacji obstugi i zamdwien na rynkach miedzynarodowych, rekomendacije dot.
dostosowania aktuainej technologii produktu/ rodzaju opakowania do przepisdw |
prawa miedzynarodowego, wymogoéw jakosciowych, norm bezpieczehstwa i
uwarunkowan  kulturowych, rekomendacje w zakresie miedzynarodowego |
transportu fowardw, itd.).

IX. Propozycje motliwych zrédel zewnetrznego finansowania dziatalnosci eksportowej; -

X. Strategie zarzgdzania ryzykiem eksportowym w tym propozycje instrumentow
finansowych obnizajgcych ryzyko eksportowe;

X1, Syntetyczne, caloiciowe przedstawienie proponowanego modelu biznesowego,

obejmujgce co najmniej takie zagadnienia jak:
1) kluczowi partnerzy,

2)  kluczowe dziatania,

3) kluczowe zasoby,

4) oferowane wartosci,

5) relacje z klientami,

6) kanaty dystrybucii,

7} segmenty klientdw,

8) struktura kosztdw,

9} struktura (zrédia) przychoddw:

XIl. Harmonogram i kosztorys wdrazania zaproponowanego modelu biznesowego z !
wyszczegdlnieniem wydatkéw zwigzanych z przygotowaniem do wdroienia |
modelu biznesowego kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem w ramach Il efapu |
dziatania 1.2 - ujecie syntetyczne, tabelaryczne; i

XIiL. Kalkulacje oplacalnosci wdroienia zaproponowanego modelu biznesowego
(zawierajacq projekcje przychodéw w wariantach pesymistycznym, neutralnym i -
optymistycznym); f

Xiv. Okreélenie celdéw szczegélowych obrazujgcych postep wdraiania modely
biznesowego, sposobu ich pomiaru oraz odpowiedzialnoéci realizacyjnej tych
celdw. ‘

B. Przygotowany MBI musi odzwierciediaé charakter doradziwa: kompleksowego,z
indywidualnego i profilowanegoe pod Zamawiajgcego.

3.3. Ogdine postanowienia dot. redlizaciji przedmiotu zapytania:

£ 3.3.1 - Oferentfowi nie przystugq srodki ochrony prawnej okreslone przepisami ustawy Prawo Zamdwien |
~ Publicznych.
. 3.3.2 j Pos’repowonle zostato oznaczone numerem 1/2016 na JOkI Oferenci winni 5|$ powo+yvvoc we
. wszystkich konfaktach z Zamawiajgcym. 7 ‘
0333 Zomawchy nie dopuszczo sktadania oferty Wspolnej przez |(I||<U Oferen’row
0 3.34  Iamawidgjgcy nie dopuszcza sk«‘odcmlol ofert czesmowych czy wonon’rowych
3.3.5 Zamawiagjqcy zos’rrzego sobie prawo do nie wybrania zadnej z ofert z’rozonych W OdeWIedZI na §
P | niniejsze zapyianie. ‘
3.3.6 - Na kazdym etapie ZGmOW|Gchy ma prowo Unlewozmc nlnlejsze posfepovvonle.v_ o
- 3.3.7 Oferent zobowigzany bedzie do Uwzglednlenlo uwag do modelu biznesowego

intemacjonalizacii zgtoszonych przez Zamawidjqcego oraz przez PARP.
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© 3.3.8 Zamawidgjqcey zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag i zastizezeh co do opracowanego przez
“ Oferenta MBI. Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia ostatecznej wersji MBI z |
Zarmawidjgcym. Szczegdtowe regulacje w zakresie czynno$ci odbiory opracowanego pizez |
- Oferenta MBI zostang zawarte w umowie warunkowej zawartej z wybranym Oferentem w
niniejszym postepowaniu oferfowym. Uwagi PARP do MBI oraz uwagi i zastrzezenia zgtoszone

| przez Lamawigjgcego Oferent bedzie uzupetniat bez prawa do odrgbnego wynagrodzenia.

3.4. Umowa warunkowa

- 3.4.1 Po zakonczeniu niniejszego zapytania ofertowego i wybraniv Oferenta, Zamawiajgey podpisze

: | z Oferentem umowe warunkowq, ktérej wymagania minimalne okreslone przez PARP stanowiq |
zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.
| Peten zakres ww. umowy, zgodnej z wymaganiami z pkt. 3.2.1 minimalnymi okreslonymi przez
PARP zostanie przedstawiony Oferentowi po dokonaniu wyboru oferty. 3

; 3.4.2 ' Zawarcie umowy warunkowej z Oferentem przed ztozeniem whniosku o dofinansowanie Projektu J
S - nie stanowi rozpoczecia realizacii Projektu. i
 3.4.3 - Lgodnie z obowigzujgcymi w przepisach zasadami dotyczgcymi umowy warunkowej - jej |

- obowigzywanie rozpocznie sie wraz ze spetieniem okreSlonych w ramach jej zapisdéw
warunkéw, Bedzie to np.: ;
- - warunek dotyczgcy otrzymania dofinansowania z UE przez Zamawiagjgcege w ramach .

dziatania 1.2. Infernacjonalizacja MSP (warunek zawieszajqcy), ‘

lub |
-warunek dotyczqcy umieszczenia Zamawiajgcego na liscie projektéw pozytywnie ocenionych |
na etapie oceny formalnej (warunek zawieszajgcy), |

lub
' - warunek, ze umowa jest skuteczna po ztozeniu wniosku o dofinansowanie (oznacza, umowa ;
| obowigzuje od dnia nastepnego po dniu ztozenia wniosku o dofinansowanie i przedmiot |
| zamdwienia zostanie zrealizowany niezaleznie od ofrzymania dofinansowania). i

3.44 - Zowarta i podpisana umowa warunkowa bedzie stanowita zatqcznik do wniosku o
¢ dofinansowanie sktadanego przez Zamawidjgcego w ramach dziatania 1.2. Infernacjonalizacja |
- MSP.

3.5. Warunki dokonania zmiany umowy z Oferentem, po otrzymaniu dofinansowania przez Zamawiajgcego

3.5.1 Umowa poza istotnymi elementami umowy warunkowej, wymienionymi powyzej, moze
' zawierac inne klauzule, w tym w szczegdinosci zabezpieczajgee prawidtowe wykonanie umowy
i dobro Projektu, w szczegdlnosci mu.in. dotyczgce obowiqzku zachowania poufnosci,
. przekazania bez dodatkowego wynagrodzenia powstatych ewentualnych praw autorskich,
mozliwosci odstgpienia, rozwigzania lub wypowiedzenia umowy przez Zamawigjgcego w
przypadku naruszenia umowy, kary umowne (np. z tytutu opdznien w realizacji, nieprawidtowej
realizacji, niekompletnego wykonania zamdéwienia lub inne ogdlnie przyjete (w profesjonalnym

. obrocie) zabezpieczenia nalezytej wspdtpracy | prowidtowego wykonania umowy, z

o - uwzglednieniem uwarunkowan Projektu. , ,
. 3.5.2 . Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zmiany umowy, w przypadku gdy nastgpi zmiona
' | powszechnie obowiqzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgecym wptyw na redlizacje |
.. przedmiotu umowy, okolicznoscisity wyzszej , R
. 3.5.3 - Zamawiajgey przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w pizypadku zaistnienia okolicznosci -
: ' spowodowanych czynnikami zewnetriznymi, niezaleznymi od Zamawiajgcego i decyzji jednostki

- finansujqgcej projekt, zawierajgcej zmiany zakresu zadan, termindw realizacji, finansowania czy |
 tez ustalajqce] dodatkowe postanowienia, do ktérych Zamawicjgey zostanie zobowigzany.

3.6. Panel ekspertéw
361 W ramach drziatania 1.2. Internacjonalizacja M$P Programu Operacyjnego Polska Wschodnia
: | przewidziano po pozytywnej ocenie formalnej, na etapie oceny merytorycznej Panel Ekspertow
| Ztozony z przedstawicieli Komitetu Oceny Projektéw. 5
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3.6.2 Wybrany w ramach niniejszego zapytania Oferent (lub jego przedstawiciel), z ktérym zostanie
podpisana umowa warunkowa bedzie zobligowany do wziecia udziatu w Panelu Ekspertéow, na
wezwanie PARP.

3.6.3 Oferent zostanie poinformowany o wyznaczonym przez PARP terminie Panelu Ekspertéw z co
najmniej 7-dniowym wypizedzeniem, przy zastrzezeniu, ze termin ten nie moze ulec zmianie.
3.6.4 Na Panelu Ekspertow dokonywana bedzie prezentacja projektu (ok. 20 min), a Oferent bedzie

proszony o uwierzytelnienie posiadanego doswiadczenia w  przedmiocie niniejszego
postepowania.

3:6.5 Oferent zostaje poinformowany i akceptuje fakt, ze Panel Ekspertow bedzie podlegat nagraniu
audiowizualnemu przez PARP i na jego potrzeby wykorzystywany.

3.7. Warunki udziatu w postepowaniu:

3.7.1 Oferent powinien posiadac¢ niezbedne uprawnienia i zasoby niezbedne do niezaktéconej
realizacji przedmiotu zamdwienia, w szczegdlinosci niezbedne srodki techniczno-organizacyjne,
niezbedne doswiadczenie, kwdlifikacje oraz potencjat osobowy i finansowy.

Oferent musi posiadac¢ doswiadczenie i potencjat niezbedny do nalezytego swiadczenia ustug
infernacjonalizacji dziatalnosci biznesowej, ktérej dotyczy projekt, w szczegdinosci w zakresie:

- zasad tworzenia modeli biznesowych zawierajgcych odniesienia do przynajmniej
nastepujgcych elementéw: kluczowi partnerzy, kluczowe dziatania, kluczowe zasoby,
oferowane wartosci, relacje z klientami, kanaty dystrybucji, segmenty klientow, struktura
kosztow, struktura (Zrodta) przychoddw;

- potencjalnych, najbardziej atrakcyjnych zagranicznych rynkdw zbytu oferty handlowej
Zamawiajgcego (konieczne uzasadnienie zgodnie ze wzorem zawartym w formularzu
ofertowym);

- kluczowych imprez targowo-wystawienniczych dotyczgcych asortymentu
/amawiajgcego;

- zasobéw kadrowych (eksperckich), organizacyjnych (np. dostep do wiedzy w ramach
vdziatu w sieci wspdtpracy miedzynarodowej) i aktywdw niematerialnych (np.
posiadane bazy danych, know-how), ktére zostang zaangazowane do realizacji zadan
na rzecz Zamawiajgcego, w tym doswiadczenie posiadanego personelu;

- cztonkostwa w organizacjach lub sieciach wspdtpracy miedzynarodowej oraz
posiadanych kontaktéw / partneréw miedzynarodowych, ktére mogg mie¢ wptyw na
skutecznos¢ ustug — w szczegdlnosci na rynkach zagranicznych (w ujeciu branzowym i
geograficznym adekwatnych do oferty handlowej Zamawiagjgcego i doswiadczenia
Zamawiajgcego;

- potencjalnego wptywu innych zadan, ktére bedq realizowane przez wykonawce na
rzecz innych podmiotéw, w szczegdlnosci innych Wnioskodawcdw lub beneficjentdéw
dziatania 1.2 POPW (czy zadania te nie bedq kolidowaé z moZliwosciq terminowej
realizacji ustug zleconych przez Wnioskodawce).

3.4.3 Oferent musi udowodni¢ powyzsze doswiadczenie popizez:

372

a) doswiadczenie Oferenta w readlizacii ustug doradczych polegajgecych na opracowaniu
i skutecznym wdrozeniu nowych modeli biznesowych prowadzgcych do
umiedzynarodowienia dziatalnosci gospodarczej (w tym w zakresie poszukiwania
nowych rynkéw docelowych i kluczowych partneréw biznesowych na rynkach
docelowych) na rzecz co najmniej 5 podmiotéw gospodarczych - udokumentowane
popizez:

- okazanie stosownych referencji potwierdzajgcych skutecznos< ww. ustug (od
minimum 5 podmiotdw); (fakultatywnie) powyzsze doswiadczenie dotyczy
rynkdw (w ujeciu branzowym i/lub geograficznym) wiasciwych ze wzgledu na
dziatalno$¢ Zamawiajgcego;

b) Oferent wspdtpracuje z podmiotami (organizacjami, instytucjami i przedsiebiorstwami)
operujgcymi i rezydujgcymi (majgcymi siedzibe lub oddziat przez okres co najmniej 12
ostatnich miesiecy wzgledem dnia ztozenia wniosku o dofinansowanie — 20.05.2016r.)
na tych rynkach, w zakresie wspierania procesdw internacjonalizaciji poprzez:

- Wykazanie na podstawie Zatgcznika nr 2 do niniejszego zapytania

e
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c) Oferent wskazuje potencjalne, najbardziej atrakcyjne zagraniczne rynki zbytu oraz
imprezy targowo-wystawiennicze dotyczgce asortymentu Zamawidgjgcego, oferty
handlowej Zamawiajgcego wraz z uzasadnieniem, zgodnie ze wzorem zawartym w
Formularzu Ofertfowym, bedqcym Zatgcznikiem nr 1.

d) zobowiqzanie i gotowos¢ do redlizacji ustug w terminach wskazanych we wniosku o
dofinansowanie (w przypadku otrzymania wsparcia przez Zamawiajgcego), 1. czy
wykazany potencjat wykonawecy jest wystarczajgcy do terminowej realizacji umowy
podpisanej przez Zamawiagjgcego z Oferentem, w tym w kontekscie zadah
wykonywanych przez Oferenta na rzecz innych podmiotdéw, w szczegdlnosci innych
Whnioskodawcow lub beneficjentéow dziatania 1.2 PO PW poprzez:

- Oswiadczenie zawarte w formularzu ofertowym, bedgcym Zatgcznikiem nr 1
niniejszego zapytania.
3.7.4 Wykaz pozostatych oswiadczen i dokumentdw:

a) aktualny odpis zwtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencijiiinformaciji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajq wpisu do rejestru lub ewidencii,

b) oswiadczenie o braku powiqgzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym
zawartego w formularzu oferfowym bedqgcym zatgceznikiem nr 2,

c) obSwiadczenie, Zze Oferent znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej
zapewnidjqcej wykonanie zamdwienia, posiada  uprawnienia do wykonywania
okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania
takich uprawnien, posiada niezbedng wiedze | dodwiadczenie, dysponuje
odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamdodwienia stanowigcego czes¢ formularza ofertowego bedgcego zatgeznikiem nr 2
niniejszego zapytania.

d) oSwiadczenie Oferenta, 7ze nie zachodzqg okolicznosci wytqczajgce go
7 ubiegania sie o zamdwienie, stanowigcego czesc formularza oferfowego bedqcego
zatgcznikiem nr 2.

8.5 Dokumenty, o ktérych mowa powyzej nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu (formularz oferty,
oswiadczenia, wykaz) lub kopii (pozostate dokumenty) poswiadczonej za zgodnosé z
oryginatem przez osobe/osoby uprawnione do reprezentacji Oferenta.

3.7.6 Zamawiajgcy dokona sprawdzenia spetnienia przez Oferentéw wymogdw okreslonych w
zapytaniu oferftowym w zakresie kompletnosci i jakosci oferty, a mianowicie pod uwage bedg
brane oferty zawierajgce komplet waznych oswiadczeh i dokumentow wymaganych w
niniejszym zapytaniu oferfowym:; oferent ponosi negatywne konsekwencje nie przedtozenia
kompletnej oferty, zgodnej z wymogami zapytania ofertowego.

3.7.7 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo szczegdtowego sprawdzenia stanu fakiycznego z
przedtozonymi dokumentami i oSwiadczeniami, w tym rdwniez poprzez wezwanie Oferenta do
wyjasnienia tresci dokumentdw lub przedtozenia dodatkowych dokumentdw.

3.7.8 Na kazdym etapie redlizacji zamdwienia Oferent zobowigzany bedzie do konfakfu z
przedstawicielem Zamawiajgcego, informowania o biezqcych dziataniach i ewentualnych
utrudnieniach w redlizacji przedmiotu zamdwienia. W  tfrakcie redlizacji  zamdwienia
niezbedne dokumenty i informacje zostang udostepnione Oferentowi z inicjatywy Telebot
Sp. 7z 0.0. lub na prosbe Oferenta. Oferent bedzie zobowigzany do realizacji zamdwienia
zgodnie z treSciq zapytania ofertowego i ztozonej oferty, postanowieniami umowy, a fakze
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w sposéb uwzgledniajgey
prawne, organizacyjne i finansowe uwarunkowania Projektu finansowanego ze srodkdw UE —w
celu prawidtowej realizacji przedmiotu zamdéwienia w ramach Projektu.

3.8. Wykluczenia z postepowania

W zapytaniu oferfowym nie mogqg bra¢ udziatu:

a) Oferenci, ktdrzy nie spetniajg warunkdw udziatu w postepowaniu, 1j. nie posiadajg
uprawnieh do wykonywania okreslonej dziatalnosci, nie posiadajg niezbednej wiedzy i
doswiadczeh zgodnie z warunkami udziatu w nin. postepowaniu bqgdz znajdujg sie
w sytuacji ekonomicznej i finansowe] moggcej budzi¢ powazne wgtpliwosci co do
mozliwosci prawidtowego wykonania zamowienia.

3.8.1
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b) Oferenci, ktdrzy nie wykazali spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu.

c) Oferenci powiqzani kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowiqzah w imieniu zamawiajgcego lub
osobami  wykonujgcymi  w imieniu  zamawiagjgcego  czynnodci  zwiqzane  z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcq,
polegajgce w szczegdlnosci na:

e uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spdtki osobowe,

e posiadaniu co najmniej 5% udziatéw lub akgiji,

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzqdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzehskim, w stosunku pokrewiehstwa lub
powinowactwa w linii  prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa  drugiego stopnia  w linii bocznej lub  w  stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli,

e pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢
uzasadnione wagtpliwosci co do bezstronnosci tych osob.

d) Oferenci, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania, zgodnie z art.24 ustawy
Prawo Zamdwien Publicznych.

3.8.2 Ocena spetnienia powyzszych warunkéw oparta bedzie o zasade spetia - nie spetnia
(1-0) i zostanie przeprowadzona w oparciu o ztozone dokumenty i oswiadczenia Oferenta
wymienione w punkcie 3.7.4.

3.9. Termin realizacji zamdwienia

3.9.1 Termin redlizacji catosci zamdwienia zostanie okreSlony w umowie warunkowej, przy
zastrzezeniu, ze na redlizacje zamodwienia Zamawiajgcy bedzie miat maksymalnie 6 m-cy od
dnia rozpoczecia realizacji projektu. Redlizacja projektu zalezna bedzie od ofrzymania
dofinansowania i nie rozpocznie sie wczesniej niz 1 wrzesnia 2016r.

4. KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY:

Cena 60% a) cena to catkowita cena netto i brutto (zawierajgca
wszystkie elementy sktadowe przedmiotu zapytania).
b) ocena kryterium zgodnie z wzorem:

cena oferty najkorzystniejszej

x 100 xwaga %
cena oferowana

c) maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania w

tym kryterium wynosi 60 punktéw.
Termin ptatnosci 40% a) termin ptatnosci - liczba dni od dnia wystawienia faktury.

b) ocena kryterium:
e termin od 7 do 14 dni- 0 pkt.,
¢ tfermin od 14 do 30 -20 pkt,
e termin powyzej 30 dni— 40 pkt.

c) maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania w tym
kryterium wynosi 40 punktow.

PRZYGOTOWANIE | WYBOR OFERTY:

5.1. Podstawowe wymogi co do oferty

5.1.1 ~ Oferent powinien ztozye oferte na formularzu zatgczonym do niniejszego  zapytania,
stfanowigcym zatgcznik nr 2.
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5.1.2 Oferta  powinna by¢ zgodna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami  prawad, w
szczegolnosci przepisami dotyczgeymi ochrony uczciwej konkurencji oraz przepisami Kodeksu
cywilnego dotyczgcymi oferty oraz spetniac wymogi opisane w niniejszym zapytaniu.

5.1:3 Cena brutto przedmiotu zamdwienia — wynagrodzenie Oferenta obejmuje wszelkie wydatki
wigzane z redlizacjg przedmiotu zapytania, w tym wszelkie daniny o charakterze
publicznoprawnym i inne (w tym w szczegdlnosci podatki posrednie, bezposrednie, zwigzane
z obowigzkowymi ubezpieczeniami).

5.1.4 Oferent zobowiqzany bedzie dotgczy¢ do dokumentu potwierdzajgcego sprzedaz
dokument (protokdt) potwierdzajgcy wykonanie przedmiotu zamaowienia.
5.1 Oferta powinna zawierac:

a) na stronie tytutowej lub na kopercie wskazang nazwe zapytania ofertowego,

b) zobowigzanie do wykonania przedmiotu zapytania zgodnie z opisem przedmiotu
zapytania,

c) dane teleadresowe, w tym: adres siedziby (i adres do korespondencii), adres e-mail
oraz nr telefonu,

d) jednoznaczny opis elementéw oferty podlegajgcych ocenie wg ww. kryteriow,

e) catkowitg cene nefto i brutto redlizacji catej ustugi bedgcej przedmiotem
zamowienia, cene nalezy wyrazi¢ w jednostkach pienieznych w PLN z doktadnosciq
do dwdch miejsc po przecinku,

f)  warunki (terminy ) ptatnosci,

g) wymagane oswiadczenia i dokumenty, w szczegdlnosci dotyczgce posiadanego
doswiadczenia w zakresie przedmiotu zamdwienia,

h) podpis osoby upowaznionej (do reprezentacji Oferenta), a jesli jej upowaznienie
wynika z petnomocnictwa do oferty powinno by¢ zatgczone petnomocnictwo;

i) parafki osoby upowaznionej na wszystkich stronach oferty oraz jej zatgcznikach;

i) wydruk parafowanego (na kazdej stronie) niniejszego zapytania ofertowego.

5.2. Watpliwosci co do tresci zapytania/oferty

5251 W przypadku istotnych wagtpliwosci Oferent moze zadac pytanie Zamawidgjgcemu w celu
objasnienia  freSci zapytania oferfowego.  Ewentualng  odpowied?z  (merytoryczng)
Zamawiajqcy zamiesci na stronie internetowej www .telebot.pl.

5.2.2 Zamawiajqcy poprawi w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

c) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty ze specyfikacjq istotnych warunkéw
zamdwienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty,

d) niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Oferenta, ktérego oferta zostata poprawiona.

5:2:8 Lamawigjgcy moze wezwad Oferenta do poprawienia/uzupetnienia oferty drogg e-mailowq
z osobqg wyznaczong przez Oferenta do kontaktu w sprawie oferty (zgodnie z danymi
kontaktowymi zapisanymi w ofercie). W wezwaniu do poprawienia oferty Zamawiadjgcy
wyznaczy Oferentowi nieprzekraczalny termin 3 dni roboczych na poprawienie bteddw.
Niedokonanie tego skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty przez Zamawiajgcego lub
dokonanie jej oceny bez uwzglednienia poprawek. Celem poprawienia oferty  jest
jedynie usuniecie jej bteddw formalnych. Nie jest dopuszczalne dokonywanie
jakiejkolwiek zmiany tresci lub istotnych elementéw oferty podlegajgcych ocenie zgodnie z

~ kryteriami ocen.

524 Uzupetniona na wezwanie Zamawidjgcego oferfa powinna spetniac wszystkie wymagania
zapytania oferfowego —i to na najpdzniej na dzien, w ktdrym uptywat termin sktadania ofert,
z zastrzezeniem ferminu do uzupetnienia oferty.

5.3. Termin i miejsce ztozenia oferty
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5.3.1 Oferte nalezy ztozyc:

a) pisemnie w siedzibie Zamawidjgcego w Stalowej Woli, ul. Tuwima 20, w dni robocze,
w godzinach pracy Zamawidjgcego, nie pdzniej niz do godziny 14:00 dnia 17.05.2016
#

b) pocztq, listem poleconym, kurierem na adres siedziby firmy, 1j. ul. Tuwima 20; 37-450
Stalowa Wola, w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiadjgcego, nie pdznigj niz do
godziny 14:00 dnia 17.05.2016 1.

c) pocziq elektroniczng na adres mailowy tp@telebot.pl, najpdzniej do konca dnia

17.05.2016 .
5.3.2 Termin sktadania ofert jest terminem nieprzekraczalnym.
9:3:3 Oferty ztozone po terminie zwraca sie niezwtocznie.
5.34 Oferte nalezy umiesci¢ w kopercie. Koperty nalezy zaadresowad nastepujgco:

Telebot Sp. z 0. 0.

ul. Tuwima 20; 37-450 Stalowa Wola
OFERTA NA:

Lapytanie ofertowe nr 1/2016

5.4. Wybdr najkorzystniejszej oferty i powiadomienie Oferentow

6.4.1 Lamawiagjqcy dokona oceny ofert pod wzgledem formalnym i merytorycznym oraz zgodnie z
fresciq niniejszego zapytania ofertowego.

6.4.2 La najkorzystniejszg  zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktow,
stanowigcq sume punktéw uzyskanych w poszczegdinych kryteriach oceny oferty.

6.4.3 Zamawidgjqcy ogtosi wybor Oferenta na stronie www.telebot.pl w terminie 2 dni roboczych od

daty zamkniecia przyjmowania ofert. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgey
zawiadomi Oferentéw poprzez e-mail.

6.4.4 Oferenci biorgcy udziat w procedurze zostang poinformowani o liczbie punktow, ktore
uzyskali  w poszczegdlnych kategoriach oraz liczbie punktéw oferty, ktéra wygrata, w
poszczegdinych kryteriach.

6.4.5 Zamawiagjgcy moze w toku badania i oceny ofert zgdac od Oferentédw wyjasnieh dotyczgceych
tredci ztozonych ofert, w tym dokumentdw potwierdzajgeych podane w ofertach informacje.
6.4.6 Oferta nie spetniajgca wymagan niniejszego zapytania, w szczegdlnosci formalnych (ztozona

po ferminie, niekompletna) lub merytorycznych (zwtaszcza nie bedqcq ofertg w rozumieniu
przepiséw prawa cywilnego) albo zawierajgca inne rozpoznane wady sprzeczne z przepisami
prawa, zostanie odrzucona bez jej rozpatrywania. Za oferfe nie spetnicjgcqg wymagah
niniejszego Zapytania bedzie uznana w szczegdlnosci taka oferta, kiéra (pomimo
ewentualnych wyjasnien Oferenta czy poprawieniu bteddw formalnych), nie bedzie
pozwalata na jednoznaczne okreslenie i ocene elementdw oferty w swietle kryteridw oceny
ofert (dotyczy to zwtaszcza wad okreslenia ceny).

6.4.7 /amawigjgcy nie przewiduje procedury odwotawcze]. 7 tytutu odrzucenia oferty,
Oferentom nie przystugujq zadne roszczenia przeciw Zamawiagjgcemu.
6.4.8 Zamawigjgcy moze nie wybrac zadnej oferty lub zmodyfikowac tres¢ zapytania ofertowego

w szczegdlnosci ze wzgledu na koniecznos¢ usuniecia wad zapytania, dostosowania
zapytania do wymagah powszechnie obowigzujgcego prawa lub innych regulacji wigzgcych
Zamawiagjgcego, oraz o ile okaze sie to konieczne do prawidtowej realizaciji Projektu lub
przedmiotu zapytania (w szczegdinosci ze wzgledu na nalezytq jakosé wykonania przedmiotu
zapytania oraz jego zgodnos¢ z celami Projektu), albo w przypadku nie otrzymania
dofinansowania projektu. Informacja o zmianie treSci zapytania oferfowego zostanie
zamieszczona na stronie internetowej Zamawiagjgcego, znajdujgcej sie pod adresem:
www.telebot.pl.

6.4.9 Na zgdanie Zamawiajgcego Oferent, ktérego oferta zostanie wybrana, jest zobowiqzany do
podpisania umowy warunkowej w ciggu 3 dni roboczych.
6.4.10 Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy

moze wybrac najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert.

Tomasz Piat
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